Prefacio

Redigir o prefacio para a obra de um amigo é tarefa sempre dificil.

Ainda mais quando o assunto... € nossa vida. Toda a nossa vida: o marketing estra-
tégico da distribuicdo, a comunicacao e o tipo de gerenciamento necessario. Este livro
demonstra, com toda certeza, que esse oficio se tornou uma profissdo complexa ou, em
poucas palavras, uma verdadeira “inddstria”.

Mas uma industria de homens a servico dos homens.

Responsavel por uma grande empresa centenaria, que havia construido ao longo
do tempo valores e tradicdes profundamente enraizados e que enfrentava repentina-
mente novas e jovens empresas, voltadas para o futuro e inovadoras, era preciso por
“em dia”, sem quebrar.... manter os valores, mas mexer nas tradigcoes.

Georges Chetochine participou durante anos dessa mudanca. Foi incémodo, mas
necessario. Ele nos ensinou um vocabulario novo: trafego, fluxo, apegado, desapegado,
basico, especifico etc. E um vocabulario que n&o apresentara qualquer segredo para
vocé, caro leitor, quando terminar a leitura deste livro.

Mas, além das escolhas estratégicas assim definidas com conhecimento de causa,
permanece o mais importante: constituir equipes convictas, orgulhosas, felizes, em resu-
mo inteligentes, na expressdo exata do termo, mas isso € uma outra historia...
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